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Nalezy sprawdzi¢, czy firma objeta jest
nadzorem panstwowym - liste podmiotow
objetych nadzorem, jak rdwniez liste
ostrzezen publicznych mozna znalez¢ na
stronie Komisji Nadzoru Finansowego:
www.knf.gov.pl.

. Nalezy pamieta¢, ze obiecywany wysoki

zysk z inwestycji wiaze sie zwykle
z duzym ryzkiem jego nieosiagniecia,
a czesto rowniez z utrata czesci badz
nawet catosci wptaconych srodkow
- w praktyce najbezpieczniejsze inwestycje,
ale tez przynoszace najnizszy zwrot
z kapitatu, to lokaty bankowe lub obligacje
emitowane przez Skarb Panstwa.

. Nalezy dokitadnie przeczyta¢c umowe

- w szczegolnosci trzeba zwrdci¢ uwage na
postanowienia zapisane ,drobnym drukiem”
oraz na zatgczniki. Warto réwniez ustali¢, czy
w tresci umowy firma wymienia okolicznosci,
w ktérych nie wyptaci czesci badz catosci
otrzymanych srodkéw.

. Nie nalezy podpisywa¢ umow, ktorych

sie nie rozumie - jesli oferujgcy dang
umowe nie chce lub nie potrafi wyjasnic jej
zasad/warunkow, lepiej zrezygnowac z takiej
propozycji.

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY

AS0S

Rzadowy Program na rzecz Aktywnosci §
0s6b Starszych na lata 2014-2020

ZE SRODKOW MINISTERSTWA
RODZINY, PRACY | POLITYKI
polectnej SPOLECZNEJ W RAMACH RZADOWEGO
PROGRAMU NA RZECZ
AKTYWNOSCI SPOLECZNEJ

0GOLNOPOLSKA
FEDERACJA STOWARZYSZEN
UNIWERSYTETOW TRZECIEGO WIEKU

OSOB STARSZYCH NA LATA 2014-2020



WARTO WIEDZIEC

Depozyty (np. lokaty) zgromadzone w bankach krajowych
(tj. z siedzibg na terytorium Polski), spdtdzielczych kasach
oszczednosciowo-kredytowych oraz oddziatach bankéw zagranicznych
(tj. bankow z siedzibg za granicg, na terytorium panstwa niebedacego
cztonkiem Unii Europejskiej) sa objete gwarancjami Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego do wysokosci réwnowartoéci 100 tys.
EURO w ztotych. Nalezy pamietac, iz inne produkty inwestycyjne
(np. akcje, fundusze inwestycyjne) nie sg objete tego typu ochrona.

UMOWY ZAWIERANE POZA LOKALEM
PRZEDSIEBIORSTWA

Umowy zawierane poza lokalem przedsiebiorstwa to kontrakty
zawigzywane w szczegdlnosci na roznego rodzaju pokazach,
wycieczkach czy tez indywidualnych prezentacjach. Nalezy
pamieta¢, iz konsument kupujacy towar w takich szczegolnych
okolicznosciach ma specjalne uprawnienie polegajace na mozliwosci
odstapienia od zawartej umowy bez podania przyczyny - nawet,
gdy zakupiony towar nie ma zadnych wad - w terminie 14 dni od
Zzawarcia umowy.

KIM JEST KONSUMENT?

Konsument to osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

PRZYKLAD:

Konsumentem bedzie osoba fizyczna dokonujaca zakupu pralki do
uzytku domowego. Natomiast gdyby zakup pralki dokonywany byt
na potrzeby prowadzonej przez te osobe dziatalnosci gospodarczej
(np. pralni, hotelu, zaktadu fryzjerskiego) to kupujacemu nie
przystugiwatby w tym zakresie status konsumenta.

Odstepujac od umowy nalezy bezwzglednie pamietaé
o obowiazku niezwlocznego zwrotu zakupionego towaru.
W razie odstgpienia od umowy jest ona uwazana za niezawarta,
a konsument zostaje zwolniony z wszelkich zobowigzah wobec
sprzedawcy.



WZOR ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ
POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA

Warszawa, dnia 5 listopada 2018 r.

Wojciech Nowakowski*
ul. Lesna 5

456-654 Warszawa Anna Kowalska

MOBILNE AGDRTV
ul. Piekna 67
456-654 Warszawa

Dotyczy: umowy sprzedazy nr 67/SD/34/2018 z dnia 3 listopada 2018 .

ODSTAPIENIE
od umowy sprzedazy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa

Ja, nizej podpisany Wojciech Nowakowski niniejszym informuje,
iz odstepuje od ww. umowy sprzedazy nastepujacej rzeczy: odkurzacz
piorgcy SUPERCLEAN 9000h.

Umowe zawarto na pokazie sprzedazowym w dniu 3 listopada 2018 r.,
w Hotelu XXXXX, w Warszawie.

Zakupiony towar znajduje sie w stanie niezmienionym - towar zostanie
odestany na adres siedziby Firmy: MOBILNE AGDRTV, ul. Piekna 67,
456-654 Warszawa. Jednoczesnie wnosze o zwrot kwoty 8000 zt na mdj
rachunek bankowy 17 3336 7454 5557 6666 7677 99706.

Podpis konsumenta

*wszystkie dane zawarte w niniejszym wzorze maja charakter fikcyjny

Odstapienie od umowy powinno nastapi¢ na pismie - do zachowania
14-dniowego terminu wystarczy wystanie do przedsiebiorcy stosownego
oswiadczenia przed jego uptywem.

WAZNE!
Ww. zasady stosuje sie rowniez do umdw zawieranych na

odlegtos¢ (przez Internet, przez telefon) oraz umoéw
kredytu konsumenckiego (kredyt/pozyczka w banku,
pozyczka w instytucji nie bedacej bankiem[!]).




7 ZASAD BEZPIECZNEGO POSLUGIWANIA SIE
KARTAMI PLATNICZYMI

1.
2

Nalezy chroni¢ poufnos¢ kodu PIN.

Nalezy chronié numer karty i inne dane z karty (data waznosci,

numer kontrolny CVV2 lub CVC2) - sa to dane, ktére umozliwiajg

dokonanie ptatnosci w Internecie.

. Nie nalezy korzysta¢ z pomocy nieznanych osob przy wyplacie
gotowki z bankomatu.

. Nalezy ustawi¢ limity dla karty zgodnie ze swoimi potrzebami -
np. limit dziennych wyptat z bankomatu czy tez limit transakcji
bezgotéwkowych.

. Nalezy zastoni¢ dlonig klawiature podczas wpisywania kodu
PIN.

. Nalezy niezwlocznie dokonac zastrzezenia karty w przypadku

jej zgubienia lub kradziezy.

SYSTEM ZASTRZEGANIA KART
(+48) 828 828 828 (catodobowy)
www.zastrzegam.pl

Do Systemu Zastrzegania Kart przystgpita wiekszos¢ bankoéw - ich
wykaz znajduje sie na ww. stronie internetowej. Warto podkresli¢, iz
do zastrzezenia karty nie jest konieczne zapamietanie jej numeru -
zazwyczaj wystarczy: imie i nazwisko, adres, data i miejsce urodzenia
oraz nr PESEL.

~l

. W przypadku kradziezy karty nalezy niezwlocznie zgtosic ten
fakt Policji - zaswiadczenie wydawane przez ten organ najczesciej jest
wymagane przez bank w procedurze reklamacji transakcji dokonanych
skradziong karta.

PRZYDATNE ADRESY I STRONY INTERNETOWE

Komisja Nadzoru Finansowego, Plac Powstancow Warszawy 1, skr. poczt. 419, 00-950
Warszawa 1; www.knf.gov.pl

Bankowy Fundusz Gwarancyijny, ul. ks. Ignacego Jana Skorupki 4, 00-546 Warszawa;
www. bfg.pl

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Pl. Powstancow Warszawy 1; 00-950
Warszawa; www.uokik.gov.pl

Rzecznik Praw Obywatelskich, Al. Solidarnosci 77, 00 - 090 Warszawa; www.rpo.gov.pl
Federacja Konsumentéw, ul. Ordynacka 11/1; 00-364 Warszawa; www.federacja-
konsumentow.org.pl

strona internetowa ogolnopolskiej kampanii spotecznej: www.zanim-podpiszesz.pl
strona internetowa ogodlnopolskiego systemu bezptatnej pomocy prawnej;
www.darmowapomocprawna.ms.gov.pl
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m Narodowy Bank Polski

Polskim w ramach programu

OGOLNE ZASADY

BEZPIECZNEGO

OSZCZEDZANIA/
INWESTOWANIA

1. Sprawdz, czy firma objeta jest nadzorem pan-

stwowym - liste podmiotéw objetych nadzorem,
jak rowniez liste ostrzezen publicznych mozna
znalez¢ na stronie Komisji Nadzoru Finansowego:
www.knf.gov.pl.

2. Pamigtaj, ze obiecywany wysoki zysk z inwe-

stycji wiaze si¢ zwykle z duzym ryzkiem jego
nieosiagniecia, a czesto rowniez z utrata cze-
sci badz nawet catosci wptaconych srodkow -
w praktyce najbezpieczniejsze inwestycje, ale tez
przynoszace najnizszy zwrot z kapitatu, to lokaty
bankowe lub obligacje emitowane przez Skarb
Panstwa.

3. Doktadnie przeczytaj umowe - w szczegolnosci

nalezy zwréci¢ uwage na postanowienia zapisa-
ne ,drobnym drukiem” oraz na zataczniki. Warto
réwniez ustali¢, czy w tresci umowy firma wy-
mienia okolicznosci, w ktérych nie wyptaci czesci
badz catosci otrzymanych srodkow.

4. Nie podpisuj, jesli nie rozumiesz - jezeli podmiot

oferujacy dany produkt oszczednosciowy/inwe-
stycyjny nie chce lub nie potrafi wyjasnic szcze-
gotowych postanowien umowy, ktora go dotyczy
- lepiej zrezygnowac z takiej propozycji.

Projekt pt. ,Nowoczesne

i bezpieczne finanse seniora

edycja VI” jest realizowany i ocoLnopoLs
z Narodowym Bankiem ) FEUERA S?OWARZ\’SZEN
UNIWERSYTETOW TRZECIEGO WIEKU

edukacji ekonomicznej



12 ZASAD BEZPIECZNEGO

POStUGIWANIA SIE KARTAMI PLATNICZYMI

1.
2.

s

10.

11.

12,

Podpisz karte - jest to jeden z podstawowych obowigzkéw jej posiadacza.

Ustaw limity dla karty zgodnie ze swoimi potrzebami - np. mozesz ustawic limit
dziennych wyptat z bankomatu, czy tez limit transakcji bezgotowkowych.

Chron poufnos¢ kodu PIN, numeru karty i innych danych z karty - nie ujawniaj
ich innym osobom, nigdy nie odpowiadaj na e-maile lub sms’y, ktorych nadawca
prosi o podanie tych informacji. Postaraj sie zapamietac PIN - jesli nie musisz, to
g0 nie zapisuj.

Nie podawaj danych z karty na stronach, ktore nie sa bezpieczne (np. kasyna
internetowe lub strony nieznanych szerzej firm oferujace markowy towar po nie-
prawdopodobnie atrakcyjnych cenach). Zawsze sprawdzaj czy strona, na ktorej
podajesz dane karty jest szyfrowana (adres rozpoczynajacy sie od https:// i symbol
zamknietej ktodki ).

Zaston dtonia klawiature podczas wpisywania kodu PIN - mozesz by¢ podgla-
dany z bliska badz z daleka np. przez lornetke czy za pomoca kamery.

Nie trac karty z oczu w trakcie dokonywania ptatnosci - jest to szczegdlnie istot-
ne, gdy terminal ptatniczy znajduje sie w innym pomieszczeniu niz Ty (np. na zaple-
czu restauracji).

Przechowuj karte poza portfelem, najlepiej w oddzielnej zamykanej przegréd-
ce lub etui. Nie zabieraj karty ze soba, jezeli jej uzycie jest mato prawdopodobne
- nalezy miec przy sobie tylko te karty, ktérych sie potrzebuje i korzysta na co dzien.
Nigdy nie korzystaj z pomocy nieznanych oséb przy wyptacaniu gotéwki
z bankomatu.

Staraj sie korzystac z bankomatéw, ktére znasz - zrezygnuj z wyptaty srodkow,
gdy bankomat wydaje sie podejrzany. Oszusci stosujg urzadzenia do skanowania
kart np.: minikamery, naktadki na klawiatury. W przypadku jakichkolwiek watpli-
wosci - zmien bankomat.

Ztoz niezwtocznie reklamacje w banku, ktéry wydat karte, gdy stwierdzisz ja-
kiekolwiek nieprawidtowosci na rachunku bankowym po dokonaniu transakgji.
Niezwtocznie dokonaj zastrzezenia karty w sytuacji, gdy ja zgubisz lub zosta-
nie skradziona - najszybciej mozna to zrobi¢ dzwonigc na numer infolinii banku,
ktoéry karte wydat. Pamietaj, ze obecnie funkcjonuje rowniez System Zastrzegania
Kart, z catodobowag infoliniag 0 numerze: (+48) 828 828 828.

W przypadku kradziezy karty, niezwtocznie zgtos ten fakt policji - zaswiadcze-
nie wydawane przez ten organ najczesciej jest wymagane przez bank w procedurze
reklamacji transakcji dokonanych skradziona karta.

SYSTEM ZASTRZEGANIA KART | (+48) 828 828 828 | www.zastrzegam.pl

Do Systemu Zastrzegania Kart przystapity 24 banki - ich wykaz znajduje sie na ww. stronie

internetowej. Warto podkresli¢, ze do zastrzezenia karty nie jest konieczne zapamietanie jej
numeru. Do rozpoczecia procedury zastrzezenia karty poprzez ten system wymagana jest
wylacznie znajomosc nazwy banku, ktéry wydat karte, natomiast do jej zakonczenia naj-
czesdciej wymagane bedzie: imie i nazwisko, adres, data i miejsce urodzenia i/lub nr PESEL.




POROWNANIE WYBRANYCH ELEMENTOW
UMOW: ODWROCONEGO KREDYTU
HIPOTECZNEGO | RENTY DOZYWOTNIEJ

KRYTERIUM

PODSTAWA
PRAWNA

ISTOTA UMOWY

FORMA UMOWY
PRAWO WEASNOSCI

SWIADCZENIODAWCA

SWIADCZENIOBIORCA
(klient)

SPADEK

ODSTAPIENIE PRZEZ
KLIENTA OD UMOWY

UMOWA ODWROCONEGO
KREDYTU HIPOTECZNEGO

Ustawa z dnia 23 pazdziernika 2014 .
o odwroconym kredycie hipotecznym.

Wyptata okresowego $wiadczenia do wyso-
kosci kwoty udzielonego kredytu (lub jedno-
razowo catej kwoty kredytu), ktorej sptata
nastapi po smierci kredytobiorcy (klienta).
Jednoczesnie kredytobiorca zobowiazuje sie
do ustanowienia zabezpieczenia na nieru-
chomosci sptaty w/w kwoty wraz z nalezny-
mi odsetkami oraz innymi kosztami.

UMOWA RENTY
DOZYWOTNIEJ

Ustawa z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (prze-
pisy dot. umowy o dozywocie
i umowy renty)

Wyptata okresowego swiad-
czenia przez czas okreslony

w umowie (najczesciej dozy-
wotnio) w zamian za rownocze-
sne przeniesienie przez klienta
na $wiadczeniodawce prawa
wiasnosci nieruchomosci beda-
cej przedmiotem umowy.

Umozliwienie klientowi dozywotniego zamieszkiwania w nieruchomosci

bedacej przedmiotem umowy.
Zwykta forma pisemna.

Klient do swojej Smierci pozostaje
wtascicielem nieruchomosci.

Bank, oddziat banku zagranicznego, oddziat
instytucji kredytowej, instytucja kredytowa
prowadzaca dziatalnos¢ transgraniczna.

Osoba fizyczna - wtasciciel/ wspotwtasciciel
nieruchomosci lub ktéremu przystuguje
spotdzielcze wlasnosciowe prawo do lokalu,
lub prawo uzytkowania wieczystego

Nieruchomos¢ wchodzi do masy spadkowej
po zmartym kliencie. Jesli spadkobiercy nie
dokonaja sptaty naleznosci z tytutu odwro-
conego kredytu hipotecznego w terminie
12 m-cy od dnia $mierci klienta, bankowi
przystuguje roszczenie o przeniesienie wta-
snosci przedmiotowej nieruchomosci.

Tak - termin 30 dni od dnia jej zawarcia, bez
koniecznosci podawania przyczyny.

Forma aktu notarialnego.

Klient traci prawo wtasnosci
w momencie podpisania
UMowy.

Podmiot prowadzacy dziatal-
nos¢ gospodarcza, np. fundusz
hipoteczny.

Osoba fizyczna - zakres po-
dobny jak w umowie odwro-
conego kredytu hipotecznego,
uzalezniony jednak od praktyki
danego swiadczeniodawcy.

Nieruchomos¢ nie wchodzi

do masy spadkowej po zmar-
tym kliencie - o ewentualnych
uprawnieniach spadkobiercow
decyduja wytacznie zapisy
umowy.

Nie - chyba, ze umowa stanowi
inaczej.

% WAZINE
Z uwagi na skomplikowany charakter umoéw odwréconego kredytu hipotecz-
nego i renty dozywotniej oraz daleko idace skutki majatkowe wynikajace dla
seniora z ich istoty, nalezy zarekomendowac szczegélng ostrozno$¢ w zawie-
raniu tego typu kontraktéw. Przed podjeciem decyzji o skorzystaniu z oferty
warto skonsultowac ten pomyst z prawnikiem lub innym ekspertem.



@ PRZYDATNE ADRESY | STRONY INTERNETOWE

Komisja Nadzoru Finansowego, Plac Powstancow Warszawy 1,
skr. poczt. 419, 00-950 Warszawa 1; www.knf.gov.pl

+ Bankowy Fundusz Gwarancyjny, ul. ks. Ignacego Jana Skorupki 4,
00-546 Warszawa; www.bfg.pl

+ Narodowy Bank Polski, ul. Swigtokrzyska 11/21, 00-919 Warszawa;
www.nbp.pl

» Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow Pl. Powstancow Warszawy 1,
00-950 Warszawa; www.uokik.gov.pl

» Rzecznik Praw Obywatelskich, Al. Solidarnosci 77, 00-090 Warszawa;
www.rpo.gov.pl

» Federacja Konsumentdw, ul. Ordynacka 11/1, 00-364 Warszawa;
www.federacja-konsumentow.org.pl

+ Zwiazek Bankow Polskich, ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa;
www.zbp.pl

+ Ogolnopolska Federacja Stowarzyszen Uniwersytetow Trzeciego Wieku,
ul. Jagielloriska 18, 33-300 Nowy Sacz; www.federacjautw.pl

» strona internetowa ogélnopolskiej kampanii spotecznej;
www.zanim-podpiszesz.pl

« strona internetowa ogolnopolskiego systemu bezptatnej pomocy prawnej;
www.darmowapomocprawna.ms.gov.pl

WARTO WIEDZIEC

Depozyty (np. lokaty) zgromadzone w bankach krajowych (tj. z siedziba na tery-
torium Polski), spotdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych oraz od-
dziatach bankéw zagranicznych (tj. bankéw z siedziba za granica, na terytorium

panstwa niebedacego cztonkiem Unii Europejskiej) sa objete gwarancjami Ban-
kowego Funduszu Gwarancyjnego do wysokosci rownowartosci w ztotych 100
tys. EURO. Pamietajmy, iz inne produkty inwestycyjne (np. akcje, fundusze inwe-
stycyjne) nie sa objete tego typu ochrona.

PUNKT INFORMACYJNO-DORADCZY

»BEZPIECZNE FINANSE SENIORA”
Ogolnopolskiej Federacji Stowarzyszen Uniwersytetow
Trzeciego Wieku w Nowym Saczu

Indywidualne, BEZPEATNE konsultacje dla seniorow z zakresu
racjonalnego i bezpiecznego zarzadzania sfera finansow osobistych

INFOLINIA: 801 002 170

(bezptatna dla potaczen z telefondw stacjonarnych)
czynna od poniedziatku do piatku w godz. od 9.00 do 15.00.



